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PUBLIC INVOLVEMENT PLAN  

Project Development & Environment (PD&E) Study 

US 17/92 

From CR 54 to Avenue A 

Osceola/Polk Counties, Florida 

The purpose of this Public Involvement Plan (PIP) is to assist  in providing information to and obtaining 
input from concerned citizens, agencies, private groups (residential/business), and governmental entities. 
The  overall  goal  of  this  plan  is  to  help  ensure  that  the  study  reflects  the  values  and  needs  of  the 
communities  it  is  designed  to  benefit.  A  schedule  of  events  and  a  list  of  documentation  exhibiting 
compliance with these procedures are included. 

This  plan  is  in  compliance with  the  Florida  Department  of  Transportation’s Project  Development  and 
Environment (PD&E) Manual, Part 1, Chapter 11.  

I. DESCRIPTION OF PROPOSED IMPROVEMENT

Financial Management Number:  437200‐1‐22‐01 

Federal Aid Project Number:  N/A 

Project Limits:  CR 54 to Avenue A 

Proposed Activity:  Widening from 2 to 4 lanes 

Class of Action:  Type 2 Categorical Exclusion 

Project Contact Information 

For additional information regarding this project contact: 

David Graeber  Kevin Freeman 

FDOT Project Manager  Consultant Project Manager 
Address:   719 South Woodland Boulevard  Address:   225 E. Robinson Street 

DeLand, Florida 32720  Suite 300 

Orlando, Florida 32801 

Telephone:   386‐943‐5182  Telephone:   407‐965‐0500 

Email:   David.graeber@dot.state.fl.us  Email:   kfreeman@vhb.com 
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II. PROJECT BACKGROUND 

This project involves the two‐lane to four‐lane widening of US 17/92 along the study corridor from CR 54 
(Polk County)  to Avenue A  (Osceola County)  a distance of  approximately  5.04 miles.  The project  also 
involves the addition of a westbound bridge across Reedy Creek and conversion of the existing bridge over 
Reedy Creek to eastbound travel lanes (920174).  

 
Previous work for the subject project includes a PD&E Study completed in 1996 and a Corridor Planning 
Study completed in February 2018. The public were engaged as part of both studies. 
 

III. PROJECT GOALS 

The  goal  of  this  project  is  to  address  current  and  future  travel  demand,  improve  safety,  and  provide 

system linkage for this regionally significant arterial roadway.  

IV. IDENTIFICATION OF AGENCIES AND AFFECTED PUBLIC 

The following local, regional, state or federal agencies having a concern in this project due to jurisdictional 
review or expressed interest have been identified and will be contacted directly by the Florida Department 
of Transportation (FDOT) through the Advanced Notification (AN) process at the outset of the project in 
accordance with the PD&E Manual, Part 1, Chapter 3, Preliminary Environmental Discussion and Advance 
Notification. As other concerned public agencies are  identified throughout the study, they also will be 
listed and contacted.   

State 

Florida Department of State, Division of Historical Resources 

Florida Department of Agriculture and Consumer Services 

Florida Department of Environmental Protection 

Florida Department of Fish and Wildlife Conservation Commission 

Florida Department of Economic Opportunity 

Federal 

Federal Highway Administration 

Federal Transit Administration 

U.S. Army Corps of Engineers 

U.S. Coast Guard 

U.S. Department of Interior – National Park Service 

U.S. Department of Interior – US Fish and Wildlife Service (USFWS) 

U.S. Department of Commerce – National Marine Fisheries Service 

U.S. Environmental Protection Agency 

U.S. Postal Service 
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Regional   

South Florida Water Management District (SFWMD) 

East Central Florida Regional Planning Council (ECFRPC) 

Central Florida Regional Planning Council (CFRPC) 

MetroPlan Orlando (MPO) 

Polk Transportation Planning Organization (TPO) 

Osceola County Economic Development 

Polk County Economic Development 

Central Florida Expresway Authority 

Florida’s Turnpike Enterprise 

Lynx 

Citrus Connection 

Native American Tribes: 

Miccosukee Tribe of Indians of Florida 

Muscogee (Creek) Nation 

Poarch Band of Creek Indians of Alabama 

Seminole Nation of Oklahoma 

Seminole Tribe of Florida 

Local Elected and Appointed Officals: 

Governor Ron DeSantis 

United States Senate 

Senator Rick Scott   

Senator Marco Rubio   

United States House of Representatives 

Representative Darren Soto    District 9 

Florida State Senators for Local Districts 

Senator Victor M. Torres, Jr.    District 15 

Senator Kelli Stargel    District 22  

Florida State Representatives for Local Districts 

Representative Josie Tomkow    District 39 

Osceola County 

Commissioner George Lindsay III  District 1 (within study area) 

Commissioner Rick Wilson    District 2 
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Commissioner Bill Brasswell    District 3 

Commissioner Martha Santiago  District 4 

Commissioner John Hall    District 5 

Don Fisher        County Manager 

Armando Ramirez      Clerk of Courts 

Bruce Vickers       Tax Collector 

Katrina S. Scarborough    Property Appraiser 

Mary Jane Arrington      Supervisor of Elections 

Russ Gibson        Sheriff 

Polk County 

Commissioner Peggy Choudhry  District 1 

Commissioner Viviana Janer    District 2 

Commissioner Brandon Arrington  District 3 

Commissioner Cheryil Grieb    District 4 (within study area) 

Commissioner Fred Hawkins, Jr.  District 5 

Bill Beasley        County Manager 

Stacy Butterfield      Clerk of Courts 

Joe G. Tedder       Tax Collector 

Marsha M. Faux      Property Appraiser 

Lori Edwards        Supervisor of Elections 

Grady Judd        Sheriff 

Local Stakeholders/Property Owners 

Business owners / operators 

Sunshine Used Appliances 

CentralPro 

U‐Haul 

A Convenient Oil and Brakes Service 

Ebenezer Nursery & Lanscaping Services 

Publix 

Loughman Crossing Shopping Center 

Home Depot 

Circle K 
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Distribution Centers 

PepsiCo Gaterade Beverages 

Vistar Roma of Orlando 

Jeld Wen Interior Doors 

McLane Suneast 

CMC Rebar 

Community groups / organizations 

Aspire Health Partners 

Loughman Neighborhood Association 

Providence Gated Community 

Historic Intercession City 

Intesession City Heritage Foundation 

Renaissance Planning 

Religious Groups 

G5 Church 

Antioch Missionary Baptist 

New Destiny Assembly of God 

St Nicholas Angelican Church 

Albir Islamic Association 

Higher Ground Church 

Victory Baptist Church 

Iglesia Evangelica El Tabor 

Utility 

Duke Energy (Intercession City Plant) 

Sabal Trail Transmission 

V. IDENTIFICATION OF AFFECTED COMMUNITIES AND STAKEHOLDERS 

This project traverses through the census‐designated communities of Loughman and Poinciana and the 
unincorporated community of Intercession City. A map of the communities in relation to the project limits 
is provided within Figure 2. The demographics of the study area was obtained through a Sociocultural 
Data Report (SDR) analysis. A copy of the SDR is attached to this PIP. Based on the demographics of the 
study  area,  17%  of  the  population  and  households  are  below  poverty  level,  75%  of  the  population 
identifies as minority, 14% of the population are aged 20 to 64 with a disability, and 8% of the population 
identifies as speaking English not well or not at all.  

To better understand the potential language and disability needs within the study area, a detailed review 
using the 2018 American Community Survey (ACS) Five‐Year Estimate (Tables B01001, C16002, C17002, 
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and  S1810)  was  conducted  and  attached  to  this  PIP.  Based  on  the  block  group  data,  population 
characteristics relating to Limited English Proficiency (LEP) show 7% Spanish LEP and 1% IndoEuro LEP 
within the US 17/92 study area. Disability details were not available at the block group level for the study 
area; therefore, census tract data was collected as an alternative. Based on census tract data, population 
characteristics relating to disabilities show 2% of population with hearing disability, 2% of population with 
vision  disability,  6%  of  population  with  cognitive  disability,  and  6%  of  population  with  ambulatory 
disability. 

Therefore, the study team will provide written Spanish translation of all property owner notifications and 
post public meeting/hearing advertisements in the local Spanish newspaper. In addition, bilingual staff 
will  be  made  available  at  the  public  meeting/hearing  to  serve  members  of  the  Spanish  speaking 
community.  The  study  team  will  ensure  Americans  with  Disabilities  (ADA)  compliance  for  all  public 
engagement locations. 

The following local, state, and national public interest groups or organizations having a direct or expressed 
interest  in  the project study have been  identified and will be contacted by  the Florida Department of 
Transportation.  

Historic Intercession City 

Intercession City Heritage Foundation 
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VI. OUTREACH ACTIVITIES 

The following techniques will be used to notify the public of the proposed transportation improvement 
and to solicit public input into the project development process.  

Newspapers:   

Osceola News‐Gazette 
22 W Monument Avenue, Suite 5 
Kissimmee, Florida 34744 
(407) 846‐7600        

     Polk County Sun 
190 South Florida Avenue 
Bartow, Florida 33830 
(863) 533‐4183 

 

El Osceola Star 
921 Emmett Street 
Kissimmee, Florida 34741 
(407) 933‐0174 
 
 

Television:   

WUCF TV PBS 
12461 Research Parkway Suite 550 
Orlando, Florida 32826 
(407) 823‐1300 

WESH News Channel 2 
1021 N. Wymore Road 
Winter Park, Florida 32789 
(407) 645‐2222 

WFTV Channel 9  
409 East South Street 
Orlando, Florida 32801 
(407) 841‐9000   

WKMG Channel 6 
4466 North John Young Parkway 
Orlando, Florida 32804 
(407) 521‐1323 

WOFL Fox 35 
35 Skyline Drive 
Lake Mary, Florida 32746 
(407) 644‐3535 
 

Central Florida News 13 
20 North Orange Avenue Suite 13 
Orlando, Florida 32801 
(407) 513‐1300 

Radio: 

WMFE 90.7 
  11510 East Colonial Drive 
  Orlando, FL 32817 
  (407) 273‐2300 

 

 
WDBO 96.5 ‐ News Talk 
4192 N. John Young Parkway  
Orlando, FL 32804 
(321) 281‐2000        

 

WFLA 102.5 FM/540 AM 

Clear Channel Radio 

2500 Maitland Center Parkway 

Suite 401 

Maitland, Florida 32751 

(407) 916‐7800 

 

In  addition  to  working  with  the  media,  a  number  of  different  notification  techniques  will  be  used 
throughout the project development process. A brief description of these techniques is provided below. 
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Letters/Newsletters:  Invitational and informational letters and newsletters will be distributed to 
elected  and  appointed  officials,  property  owners/tenants,  business 
owners/operators,  and  interested  parties.  It  is  anticipated  that  four 
newsletters will be distributed for this study: a Project Kick‐off Newsletter, a 
newsletter for the Public Workshop, a newsletter for the Public Hearing, and 
a  final  newsletter  notifying  the  public  of  the  approval  of  the  preferred 
alternative and Location and Design Concept Acceptance (LDCA).  

News/Press Releases:  News/press  releases will  be  submitted  to  the FDOT  for distribution  seven 
days prior to each public meeting and the public hearing. 

Public Notices/Ads:  Public  advertisement  will  be  published  in  the  area  newspaper  with  the 
largest circulation once prior to the public meeting, twice prior to the public 
hearing  and  once  to  announce  Location  and  Design  Concept  Acceptance 
(LDCA) at the end of the study. 

Public 
Announcements: 

In order to distribute PD&E phase information, copies of the newsletters will 
be made available to organizations such as neighborhood/civic groups, the 
FDOT, and Osceola and Polk Counties, to publish in existing newsletters and 
websites.  Any  such  correspondence  will  be  coordinated  through  the 
District’s Public Information Office (PIO). 

Direct Mail List for 
Public Hearings: 

The  following  will  be  contacted  by  direct  mail  in  order  to  obtain  input 
throughout  the  project  development  process  and/or  in  order  to  provide 
project information: 

 Those whose property lies, in whole or part, within at least 300 feet 
on either side of the centerline of each project alternative (Section 
339.155, F.S.), as well as other local citizens who may be impacted 
by the construction of this project. This portion of the mailing list will 
be based on the County Property Appraiser’s tax rolls. 

 Local  elected  and  appointed  public  officials  or  individuals  who 
request to be placed on the mailing list for this project. 

 Public  and  private  groups,  organizations,  agencies,  or  businesses 
that request to be placed on the mailing list for this project. 

Techniques:  Presentations to Local Officials: Presentations will be given to local officials 
and agencies such as the Counties, Cities, MPOs, TPOs, and adjacent FDOT 
districts prior to the Public  Information Meeting and the public hearing to 
apprise  local  officials  of  the  project  status,  specific  location,  and  design 
concepts, and to receive their comments. 

Public  Information Meeting: One (1) public meeting will be conducted, as 
required by the FDOT, to present the conceptual project alternatives being 
considered and to obtain comments from the general public. This meeting 
will be informal. 

Public Hearing: A formal public hearing, as required by federal regulations 
and state law, will be held. 

Informal Meetings: In addition to the scheduled public meetings, there will 
be additional meetings with the public, elected and appointed officials, 
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public agencies, or civic groups. The purpose of these meetings will be to 
apprise the attendees of the project status, specific location, and design 
concepts, and to receive input. 
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Public Outreach Activity Schedule: 

Public Outreach 
Activities 

2020      2021  2022  2023 

J  J  A  S  O  N  D  J  F  M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  J  F  M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  J  F  M  A  M 

Newsletter #1                                                                         

Agency/Stakeholder 
Coordination 

                               
 

 
                                   

Newsletter #2                                                                         

Alternatives Public 
Meeting 

                               
 

 
                                   

Newsletter #3                                                                         

Public Hearing                                                                         

Newsletter #4                                                                         

LDCA Announcement                                                                         
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VII. COORDINATION WITH OSCEOLA AND POLK COUNTIES 

Copies of aerial maps depicting all alignment and design concepts under consideration, along with draft 
copies of engineering and environmental study documentation, will be furnished to the County Engineers, 
with  their  review and written comments  solicited. Updated  information will  also be  forwarded  to  the 
counties for review and comment prior to the scheduled public hearing. 

VIII. PUBLIC HEARING 

In compliance with the Project Development and Environment (PD&E) Manual, 23 CFR 771, and Section 
339.155, F.S., a public hearing will be held. 

Public Hearing Site:  The public hearing will be held at an appropriate facility convenient to the 
study area. 

Public Advertisement:  An  advertisement  will  appear  in  the  Orlando  Sentinel,  Osceola  County 
News Gazette, and Polk County Sun twice. The first ad appearing at least 
15 days  but  no more  than 30 days  prior  to  the hearing.  The  second  ad 
should run seven to 12 days prior prior to the public hearing.  

Orlando Sentinel  
633 North Orange Avenue 
Orlando, Florida 32801 
(407) 420‐5000 
       
Osceola News‐Gazette 
108 Church Street 
Kissimmee, Florida 34741 
(407) 846‐7600 
 

Polk County Sun 
190 South Florida Avenue 
Bartow, Florida 33830 
(863) 533‐4183 
 
All advertisements will be sent to local newspapers via e‐mail or by 
registered mail, return receipt requested. 
 
In addition, an announcement of the public hearing will be published in 
the Florida Administrative Register at least 7 days prior to the public 
hearing. See Section 11.2.5.4.4 for instructions regarding FAR Ad 
submittal. 
 

Letters of Invitation:  Letters  will  be  mailed  to  all  property  owners  as  required  by  Section 
339.155,  F.S.,  and  to  local  elected  and  appointed  government  officials 
notifying  them  of  the  upcoming  public  hearing.  Notices  may  be  hand‐
delivered to residences and businesses located directly along the project 
corridor as deemed necessary by the FDOT. 
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Hearing Preparation:  Slide  presentations  and/or  video  presentations,  project  corridor  aerial 
maps,  graphics,  and  handouts  will  be  prepared  to  supplement  the  oral 
public hearing presentation. 

Transcript:  A  verbatim  transcript  of  the  public  hearing will  be  compiled  to  include 
written comments received at the hearing and written comments received 
at  the  hearing  and  written  comments  received  within  the  established 
comment  period  after  the  hearing.  All  public  hearing  documentation 
(handouts, presentation, graphics, etc.) will be included with the transcript. 
The  transcript  will  include  a  script  of  the  recorded  presentation,  if 
applicable. 

Documents for Public 
Review: 

All draft documents to support PD&E studies evaluation will be available 
for public review at least 21 calendar days prior to the public hearing date. 

Locations of Documents 
for Public Review: 

Public notice will be provided in the public hearing advertisement and by 
mailed invitational letters as to where the study documents are located for 
public review. 

Suggested public review sites are: 

 County Libraries 

 District Offices 

 County Offices 

 City Offices 
 

Title VI and Related 
Statues: 

Information  about  the  Title  VI  Program  will  be  provided  in  the 
presentation, by handout, signage, and through availability of personnel, 
on the Title VI Program and the Relocation Assistance Program. 

Americans with 
Disabilities Act 
Compliance: 

Notification of the Department’s intent to comply with the Americans with 
Disabilities Act will be provided in the public advertisements for the public 
hearing,  in  invitational  letters  to  property  owners/tenants  and  local 
officials, in handouts, and by selection of a public hearing site this meets 
ADA requirements. 

IX. PUBLIC HEARING FOLLOW‐UP 

The following procedures will occur after the public hearing. 

Responses:  Responses to letters received as a result of the hearing and questions and 
comments not answered at the public hearing will be made in writing. 

Recommendation 
Notice: 

A legal notice announcing the Office of Environmental Management’s 
(OEM’s) approval of the final document and recommendations will be 
published in the Orlando Sentinel, Osceola News Gazette, and Polk 
County Sun newspapers. In addition, press releases detailing the 
Department’s recommendations will be provided to local media. 
 

Public Hearing 
Transcript Package: 

A Transcript Package will be produced and submitted following the public 
hearing. The Transcript Package will include a verbatim hearing transcript 
prepared  by  an  approved  court  reporter,  an  errata  sheet  detailing  any 
transcript  discrepancies,  a  copy  of  correspondence  received  by  the 
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Department  as  part  of  the  public  hearing  record,  and  affidavits  of 
publication for newspaper ads advertising the hearing. 

Public Involvement 
Summary: 

A  public  involvement  summary  will  be  produced  and  submitted  at  the 
conclusion  of  the  study,  containing,  at  a  minimum,  documentation 
regarding public participation performed throughout the study period. This 
summary will include comments and responses received from the public, 
as  well  as  Advanced  Notification,  coordination  with  local  officials  and 
agencies,  and  public  meetings;  the  verbatim  transcript  from  the  public 
hearing;  proof  of  publication  of  ads;  sign‐in  sheets;  public  hearing 
certification by the Project Manager (Moderator); and public comments. 

X. PUBLIC INVOLVEMENT DURING DESIGN 

To the extent public involvement activities are necessary in the design phase, the Design Project Manager 
will be responsible for coordinating any such activities. 



ATTACHMENT
Sociocultural Data Report 
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ATTACHMENT 
LEP Block Group Data 



Block Groups ‐ LEP.xlsx

OBJECTID *Shape * STATEFP COUNTYFPTRACTCE BLKGRPCE NAME GEOID

3 Polygon 12 97 40801 1 Block Group 1, Census Tract 408.01, Osceola County, Florida 120970408011

2 Polygon 12 97 40804 2 Block Group 2, Census Tract 408.04, Osceola County, Florida 120970408042

1 Polygon 12 97 41002 1 Block Group 1, Census Tract 410.02, Osceola County, Florida 120970410021

4 Polygon 12 97 41100 1 Block Group 1, Census Tract 411, Osceola County, Florida 120970411001

5 Polygon 12 105 12502 2 Block Group 2, Census Tract 125.02, Polk County, Florida 121050125022
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Block Groups ‐ LEP.xlsx

NAMELSAD MTFCC FUNCSTAT ALAND AWATER INTPTLAT INTPTLON Total_Households C16002_00C16002_00C16002_00C16002_00

Block Group 1 G5030 S 18410166 959 28.2671 ‐81.5695 369 231 82 23 59

Block Group 2 G5030 S 37484646 263344 28.28357 ‐81.5064 993 508 467 61 406

Block Group 1 G5030 S 31986227 207401 28.23866 ‐81.5032 3362 1278 1908 151 1757

Block Group 1 G5030 S 49990806 32181 28.20643 ‐81.5192 3681 1311 2116 363 1753

Block Group 2 G5030 S 69384788 4416574 28.18832 ‐81.5606 1995 1177 603 198 405
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Block Groups ‐ LEP.xlsx

C16002_00C16002_00C16002_00C16002_00C16002_01C16002_01C16002_01C16002_01C16002_01LEP_Spanish LEP_IndoEuro LEP_Asian

56 51 5 0 0 0 0 0 0 23 51 0

8 8 0 0 0 0 10 0 10 61 8 0

47 0 47 36 0 36 93 9 84 151 0 0

226 33 193 28 0 28 0 0 0 363 33 0

173 0 173 42 0 42 0 0 0 198 0 0
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Block Groups ‐ LEP.xlsx

LEP_Other Pct_LEP_Spanish Pct_LEP_IndoEuro Pct_LEP_Asian Pct_LEP_Other Shape_LenShape_Area

0 6.23% 13.82% 0 0 67393.22 1.98E+08

0 6.14% 0.81% 0 0 92021.23 4.06E+08

9 4.49% 0% 0 0.002677 91253.29 3.47E+08

0 9.86% 0.90% 0 0 149405.3 5.38E+08

0 9.92% 0% 0 0 144599.6 7.94E+08
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ATTACHMENT 
Disabilities Census Tract Data 



Census Tracts ‐ Disabilities.xlsx

OBJECTID *Shape * STATEFP COUNTYFPTRACTCE GEOID NAME TotalPop Hearing Vision Cognitive Ambulatory Pct_Hearing Pct_Vision Pct_Cognitive Pct_Ambulatory

5 Polygon 12 97 40801 12097040801 Census Tract 408.01, Osceola County, Florida 1070 5 7 14 18 0.47% 0.65% 1.31% 1.68%

3 Polygon 12 97 40804 12097040804 Census Tract 408.04, Osceola County, Florida 6158 172 133 565 604 2.79% 2.16% 9.18% 9.81%

4 Polygon 12 97 41002 12097041002 Census Tract 410.02, Osceola County, Florida 13849 459 336 666 645 3.31% 2.43% 4.81% 4.66%

1 Polygon 12 97 41100 12097041100 Census Tract 411, Osceola County, Florida 20419 497 595 1998 1732 2.43% 2.91% 9.79% 8.48%

2 Polygon 12 105 12502 12105012502 Census Tract 125.02, Polk County, Florida 8805 153 409 225 476 1.74% 4.65% 2.56% 5.41%
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